
ผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงาน
ส านักปลัดเทศบาลต าบลวังขนาย

ประชาชนผู้ยื่นค าร้อง
กรอกแบบคอขอ

พบเจ้าหน้าที่หารือ
ผู้มีค าส่ังมอบหมาย

เสนอผู้บริหาร

เจ้าหน้าหรือผู้มีค าสั่งมอบหมาย
ออกช่วยเหลือกับผู้ย่ืนค าขอ

ขอรับการสนับสนุนอุปโภคบริโภค

ประชาชนยื่นเรื่องราวร้องทุกข์

พบเจ้าหน้าที่

น าเสนอผู้บริหาร

ผู้บริหารมีค าส่ังให้เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบตรวจสอบ

แจ้งผลการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงต่อผู้บริหาร

แจ้งให้ผู้ยื่น
เรื่องราวร้องทุกข์ทราบ

ประชาชนผู้ยื่นค าขอ
ใช้อินเตอร์เน็ต

พบเจ้าหน้าที่หารือ
ผู้มีค าส่ังมอบหมาย

ผู้ย่ืนเข้าใช้บริการอินเตอร์เน็ต

รับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์ บริการอินเตอร์เน็ต

ประชาชนผู้ยื่นค าร้อง

พบเจ้าหน้าที่หารือ
ผู้มีค าส่ังมอบหมาย

ออกส ารวจความเสียหาย

เจ้าหน้าที่แจ้งความ
ช่วยเหลือกับผู้ย่ืนค าร้อง

การช่วยเหลือสาธารณภัย

ให้ความช่วยเหลือทันที รวมระยะเวลาใหบ้รกิารภายใน 2 ชั่วโมง

รวมระยะเวลาใหบ้รกิารภายใน 5 วนั

รวมระยะเวลาใหบ้รกิารภายใน 3 นาที
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